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BOLUM Il - TEDARIKCi KALITE FORMLARI

1.0 GIRIS

1.1 Amag

Bu Tedarikgi El Kitabinin amaci insu Teknik Makine Sanayi ve Ticaret A.S.’nin kalite ydnetim sistemi ve firmaya {riin ve

servis saglayan tim tedarikgilerini bilgilendirmektir.

insu Teknik Makine Sanayi ve Ticaret A.S 'nin Tedarikgi Kalite El Kitabi, IATF 16949 Kalite Sistem isteklerini esas

almaktadir. Bu standardin temeli ISO 9001 standartlarina dayanir. insu Teknik Makine Sanayi ve Ticaret A.$’ nin {iriin ve

servis saglayan tim tedarikgiler icin kalite sistem gereklilikleri olarak IATF 16949 cercevesindeki kalite sistemini

benimsemistir.

IATF 16949’Iin amaci tedarik zincirinde strekli gelistirme, hata 6nlemeyi vurgulamak, tedarik zincirindeki gereksiz

islemleri 6nlemek igin kalite proseslerini gelistirmektir. Tim kritik Griin ve servis saglayan i¢ ve dis tedarikgiler igin

gecerlidir. Tasarim sorumlulugu olan tedarikciler bu belgenin tiim isteklerini karsilamalidir. Bu istekler, insu Teknik

Makine Sanayi ve Ticaret A.S'nin satinalma siparislerinde belirtildigi gibi IATF 16949 ve ISO 9001 maddelerini destekler.

insu Teknik Makine Sanayi ve Ticaret A.S tedarikgilerinden:

- Tesisleri, prosesleri, kalite sistemleri ve personelini tutarl bir sekilde ydnetmesi insu Teknik Makine Sanayi ve Ticaret
A.S. ve mugsterilerinin ihtiyaglarini karsilamak igin etkin bir sekilde uygun maliyetli Gretim yapmasi ve servis saglamasi.

- Uriin ve servis isteklerini karsilamasi icin APQP prosesini gelistirmesi, uygulamasi, belgelemesi ve korumasi.

- ik numune isteklerin karsilandigina dair kanit ve tiim 6zel karakteristikler icin kabul proses yeterliliklerin
uygulandigina dair kanitlari sunmasi.

- Parcadan parcaya varyasyon azaltarak ve gereksiz islemleri 6nleyerek sirekli proses gelistirmeyi taahhiit etmesini
ister.

1.2 Destekleyici Dokiimanlar
International Automotive Task Force (IATF) da asagidaki yayinlar bulunmaktadir. Bu dokiimanlar, insu Teknik Makine
Sanayi A.S tedarikgileri icin ilave bilgileri icerir:

. Kalite Sistem Gereklilikleri IATF 16949 veya ISO 9001

. Uretim Parcasi Onay Prosesi (PPAP)

. ileri Uriin Kalite Planlamasi ve Kontrol Plani El Kitabi (APQP)
. Potansiyel Hata Turi Etkileri ve Analizi (FMEA)

. Olgiim Sistemleri Analizi (MSA)

. istatistiksel Proses Kontrolii (SPC)

o Misteri Ozel istekleri

Bu dokliimanlarin en son revizyonlari asagida belirtilen adresten satin alinabilir:

https://www.aiag.org/certification/core-tools-certification-exam http://www.iatfglobaloversight.org/publications.aspx

1.3 Belgelendirme
Bu gereksinimler, insu Teknik Makine Sanayi ve Ticaret A.S’ nin satinalma siparislerinin tamamlayicisidir. Tedarikgiler 1ISO
9001 belgesine sahip olmasi igin tesvik edilir.

2.0 SATINALMA iSTEKLERI

2.1 Yeni Tedarikgi Secim Kriterleri

insu Teknik Makine Sanayi ve Ticaret A.S.’nin tedarikgisi olmak isteyen tedarikci adaylar:

Minimum 1SO 9001 belgesine sahip olmalidir. Aksi insu Teknik Makine Sanayi ve Ticaret A.S tarafindan belirtiimedikge;
heniiz belge siirecini tamamlamamis olan tedarikgiler asagida belirtilen sartlar saglamalari durumunda insu Teknik
Makine Sanayi ve Ticaret A.S tarafindan calisilabilir tedarikgi olarak degerlendirilirler:

insu Teknik Makine Sanayi ve Ticaret A.$’ nin Yeni Tedarikci Denetimini basariyla gecmis olmak.

El Kitabi’nda belirtilen gereklilikleri yerine getirmis olmak.

Etik Deger davranislarinin gerekliliklerini yerine getirmis olmak.

IATF 16949 sistem gerekliliklerinin karsilandigina dair gegerli bir plana sahip olmak.

INSU Teknik Makine San ve Tic. A.S.
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ISO 50001 Enerji Yénetim Sistemi kapsaminda; OEK olarak belirlenen aydinlatma sistemleri, motor sistemleri,
kompresorler, dagitim transformatdrleri, buhar ve sicak su kazanlari, 1sitma/sogutma/iklimlendirme sistemleri ve bu
sistemler i¢in hizmet ve hammadde alimlar1 dikkate alinir.

OEK olarak belirlenen ve kapsamda belirtilen iiriin, ekipman, sistem, hizmet ve hammadde satin alimlarinda uygulanacak
olup ekipmanin y1llik kullanim siiresi ve yillik enerji tiiketimi baz alinarak degerlendirmeye tabii tutulacaktir.
Degerlendirme yapilirken TS EN ISO 50001 Enerji Yonetim Sistemine sahip olan firmalara dncelik taninir.

Yapilacak satin almalarda {irliiniin/ekipmanin enerji verimlilik sinifinin tedarik¢i firma tarafindan teklif icerigine
eklenmesi talep edilir.

Yapilacak satin almalarda varsa enerji verimliligi saglayacak iiriin, hizmet vb. opsiyonlarin tedarikgi tarafindan teklif
iceriginde belirtilmesi talep edilir.

Malzeme ve hizmet satin alma siireglerinde Satin Alma Biriminin Enerji Yo6netim Ekibi / Enerji Yoneticisi ile
koordinasyon halinde olmasi ve enerji tasarrufu ve enerji verimliligi saglayan 6zellikte olanlarin alinmasina dikkat edilir.

insu Teknik Makine Sanayi ve Ticaret A.S de hammaddelerin uygun bir sekilde tedarik edilmesinden satinalma siireci
sorumludur. Tedarikgi adaylarindan tedarikci F190 ADAY TEDARiKCi ON DEGERLENDIRME FORMU ve F112 GENEL
SATINALMA SOZLESMESi imzalanmasini talep eder. F190 ADAY TEDARiKCi ON DEGERLENDIRME FORMU ile aday
tedarikgiye iliskin yapilan degerlendirmeler kayit altina alinir. Bu formlara ek olarak; insu Teknik Makine Sanayi ve
Ticaret A.S, tedarikgi adaylarindan sahip olduklari kalite sistem belgelerinin (IATF 16949, ISO 9001, vb.), kalite
politikasinin, organizasyon semasinin, 6rnek bir kontrol planinin, kalite sistem prosediriiniin ve proses semasinin birer
kopyasini ggndermesini talep eder. Keza, tedarikgi firmanin Yetkilendirilmis Yiikimlu Sertifikasi (YYS) (Authorized
Economic Operator) olup olmadigi da kontrol edilerek varsa belge goriintiisiinii paylasmasi talep edilir. ilerleyen
denetimlerde YYS belgesi oldugunu beyan eden tedarikgilerin bu belgeyi koruyup korumadiklari da degerlendirilir.
Tedarikgi adaylarinin gondermis oldugu her tiirlii bilgi gizlilik kurallari cercevesinde insu Teknik Makine Sanayi ve Ticaret
A.S icinde tutulacaktir.

Kalite Sistem Denetimi, tedarik¢i adayinin tretim sahasi icerisinde yapilacak bir denetimdir. Genellikle 1 ya da 2 giin
icerisinde denetim tamamlanir. Tedarikgi adayi IATF 16949 isteklerine gére denetlenir. Yapilan denetim sonucunda
tedarik¢i adayinin, insu Teknik Makine Sanayi ve Ticaret A.S’nin onayli tedarikgisi olabilmesi icin minimum %80 basari
gostermesi gerekmektedir.

Nakliye ve depo hizmetlerine iliskin tedarikgilerin personellerine esya glivenligine yonelik egitim kayitlarini talep eder.
Guvenlik konusunda personeline egitim aldiran tedarikgci firmalarla ¢alisma talep edilir.

Tedarik¢i Denetiminin amaci; insu Teknik Makine Sanayi ve Ticaret A.$'nin kalite isteklerinin neler oldugu konusunda
tedarikgilerin bilgilendirilmesidir. Denetimin diger bir amaci ise; tedarik¢i adayinin uygun bir kalite prosesi oldugunu
dogrulamak ve kalite prosesinin diizglin bir sekilde isledigini teyit etmektir.

Denetim sonrasinda, “iyilestiriimesi gerekli” olarak karar verilen tim 6nemli konular igin resmi bir cevap ve belirli bir
zaman periyoduna dayandirilmasi gereken is takip aksiyon plani insu Teknik Makine Sanayi ve Ticaret A.S.’ye
sunulmalidir.

Yeni tedarikgi secimi ve degerlendirilmesi siirecinde; insu Teknik Makine Sanayi ve Ticaret A.S, tedarikgi yeterliligini
degerlendirmek amaciyla farkli denetimler gergeklestirebilir. ilk denetimde kabul edilebilir puan alamayan tedarikgilere;
s6z konusu uygunsuzluklari diizeltmeleri igin aksiyon ve zaman plani olusturmalarina izin verilir ve ondan sonra so6z
konusu aksiyonlarin uygulandiginin dogrulanmasi i¢in yeni bir denetim talebinde bulunmalarina izin verilir.

insu Teknik Makine Sanayi ve Ticaret A.S.’nin istegi, kendisine (iriin tizerinde etkisi olan malzeme ya da hizmet tedarik
eden tiim tedarikgilerinin IATF 16949’a uyum gostermeleridir. Tedarikciler ayni zamanda, insu Teknik Makine Sanayi ve
Ticaret A.S'nin Tedarikgi El Kitabi icerisinde belirtilen insu Teknik Makine Sanayi ve Ticaret A.S dzel isteklerine uymak
zorundadirlar.

insu Teknik Makine Sanayi ve Ticaret A.$’nin tedarikgisi olabilmek icin, tedarikgci adaylari IATF 16949 ‘un gerekliliklerinin
yerine getirildigine dair bir plana sahip olmalidirlar. Aksi belirtilmedikce, 3.taraf belgelendirme kuruluslari tarafindan
alinmis minimum 1SO 9001 sertifikasini sunmalidir.

insu Teknik Makine Sanayi ve Ticaret A.S, direk malzeme tedarikgilerinden asagida belirtilen kriterlerin saglanmasini
bekler:
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insu Teknik Makine Sanayi ve Ticaret A.S, tedarikgilerine, kendi sistemlerini gelistirmeleri konusunda; APQP (ileri Uriin
Kalite Plani), kontrol plani, FMEA (Potansiyel Hata Tiirleri ve Etkileri Analizi), MSA (Olg¢iim Sistemleri Analizi), PPAP
(Uretim Pargasi Onay Prosesi) ve SPC (istatistiksel proses kontrolii) calismalarinda kullanilacak formlar igin siirekli olarak
AIAG’nin yayinladigi en son versiyonlari kullanmasini énerir.

Bu yayinlar icin asagidaki siteleri ziyaret edebilirsiniz.

http://www.aiag.org.>Products>Quality>Core Tools, http:/www.iatfglobaloversight.org/publications.aspx

insu Teknik Makine Sanayi ve Ticaret A.S, direk malzeme tedarikgilerinden etkili bir siireg olusturabilir ve stirdirilebilirlik
hedeflerinize uyum saglamasi icin asagida belirtilen kriterlerin saglanmasini bekler:

Hammaddeleri ve hazir mamulleri Gretimdeki kritikligi acisindan direkt, yardimci malzeme, fason imalat ve hizmet
tedarikgileri olarak siniflandirdiktan sonra;

Direkt malzeme/ hammadde & hazir mamul; INSU TEKNIK tretimini dogrudan etkileyen tedarikgiden gelen iiriin, parga
VS...

Yardimci malzeme tedarikgileri; Gretimdeki akisi dogrudan etkilemeyen dolayh etkileyen ve/veya etkilemeyen Urin,
parca vb...

Fason imalat tedarikgileri; Gretimi hem dogrudan hemde dolayh olarak etkilen fason hizmet, par¢ca, mamdil vb.
Hizmet Tedarikgileri; Ulasim, yemek, web tasarim, programlama ve lojistik, atik hizmetleri vb... saglayan tedarikgi.

2.1.1 Mevcut Tedarikgiye Yeni Proje Verme Kriteri
Kalite performans gostergelerindeki durumu/puant bir kriter olarak degerlendirilir. (Tab03)

Mevcut tedarikgiye ve yeni tedarikciye musteri tarafindan bir 6zel karakteristik (6lcti/tolerans degisikligi, musteri 6zel
istegi vb.) belirlenir ise tedarikgiye F-390 tedarikgi fizibilite taahhlt formu gonderilir ve imza istenir.

2.2 iletisim Formlari

Tedarikgi, TEDARIKCI ILETiSIM FORMU doldurarak; séz konusu formu insu Teknik Makine Sanayi ve Ticaret A.$'nin
Satinalma Departmanina géndermelidir.

Aday tedarikgiden ticari gegmisinin ve is ortaklarinin arastirilabilmesi igin imza sirkiler, vergi levhasi ve ticaret sicil
gazetesi belgeleri temin edilerek dosyasinda muhafaza edilir. Eger bagimsiz denetime tabi ise bagimsiz denetim
raporlarini paylasmasi da talep edilir.

2.3 Rekabetgi Fiyatlar & Siirekli lyilestirme (Maliyet Avantaji)

Tedarikgilerden global anlamda adil rekabetgi olmalari ve gikar amaci gdzetmemeleri ile beraber insu Teknik Makine
Sanayi ve Ticaret A.S tarafindan mevcut fiyatlar ile karsilastirma yapilabilecek diizeyde fiyat sunmasi beklenir. Cikar
catismalarinda kurulusun etik standartlarina uygunlugunu ve seffafligini giivence altina almayi hedefler. insu Teknik
Makine Sanayi ve Ticaret A.S, yillik bazda kendi misterilerine fiyat indirimi yapabilmek i¢in; tedarikgilerinden
verimliliklerini arttirmasi ve boylece kendi proseslerinde maliyet diislisii saglamak amaciyla stirekli olarak gayret
gostermelerini bekler.

insu Teknik Makine Sanayi ve Ticaret A.$’nin acil ihtiyacini karsilamak amaciyla ortaya cikan pahali navlun bedeli
dnceden insu Teknik Makine Sanayi ve Ticaret A.S personeli tarafindan onaylanmali ve tedarikginin faturasinda detayli
olarak ayri bir kalem olarak belirtilmelidir. Tedarikciden kaynakl ve insu Teknik Makine Sanayi ve Ticaret A.S’ye daha
once bildirilen sevkiyat tarihini karsilayabilmek i¢in ortaya ¢ikan pahal navlun bedeli tedarik¢i tarafindan 6denecektir. Bu
durumda, tedarikgi, tiim pahali navlun maliyetlerini gésteren pahali navlun raporunu istendiginde insu Teknik Makine
Sanayi ve Ticaret A.S’ye sunmalidir.

insu Teknik Makine Sanayi ve Ticaret A.S maliyet azaltma ¢alismalarinin ayrilmaz bir pargasi olan kalite siireglerinin
verimli bir sekilde uygulanmasi araciligiyla maliyetleri distirmek icin galisir. Maliyet azaltma ¢alismalari sirasinda,
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tedarikgiler, insu Teknik Makine Sanayi ve Ticaret A.S’ye kendi misterileri tarafindan bildirilen yillik olarak en az %2 ya
da daha fazla maliyet dislstine denk gelecek, katma deger yaratan maliyet azaltma 6nerilerinin uygulanmasi konusunda
tesvik edilir.

insu Teknik Makine Sanayi ve Ticaret A.S, tedarikcilerden Siirekli iyilestirme programlarina dahil olmasini bekler.
Tedarikgi, her yil icin, kendisinin toplam maliyetinde indirim saglayacak ve toplam maliyeti olusturan fiyat, kalite,
teslimat, iletisim, lojistik, paketleme, yenilik... vs. konularda siirekli olarak kendisini gelistirmelidir. Tedarikgi, her
yilsonunda Siirekli lyilestirme konusunda bir rapor hazirlamali ve insu Teknik Makine Sanayi ve Ticaret A.S’ye bu raporu
gdndermelidir. Maliyeti diisiirme firsatlari hem insu Teknik Makine Sanayi ve Ticaret A.S hem de tedarikgi icin maliyetleri
azaltmayi ve katma deger yaratmayi saglayacak sekilde tasarlanmalidir.

2.4 Zamaninda Sevkiyat

Sevkiyatlarda, %100 zamaninda ve istenilen miktarlarda teslimat istenmektedir. Tedarikgilerden, kendi belirledikleri
miktarlarda yeterli stok tutarak sevkiyatlarini gerceklestirmeleri beklenir. Tedarikciler tarafindan gonderilen termin
teklifleri, birim fiyatlar kadar 6nemlidir.

Kismi sevkiyat tercih edilmez. Siparisin adedi kadar zamaninda gonderilmesinden tedarikci sorumlu oldugu gibi
gdnderilmemesi durumunda, insu Teknik Makine Sanayi ve Ticaret A.S talebinin karsilanmasi icin yapilacak masraflarin
tamamindan tedarikgi sorumludur.

2.5 Giris Kalite Kontrol Metotlari

Satin alinan tim Griinler icin Boyutsal Olciim Raporlari, Malzeme Test Raporlari ve Ham Malzeme Test Raporlari her
sevkiyat ile ilgili sevkiyat detaylar Tedarikgi iletisim Listesinde belirtilen ilgili Kalite Miihendisine &n yazi ile e-mail ile
gonderilmelidir.

Hammadde ve yari mamul giris kontrolii “Giris Kalite Kontrol” prosediiriine gére insu Teknik Makine Sanayi ve Ticaret
A.S Kalite Glivence Mudurlugi tarafindan yapilmaktadir.

insu Teknik Makine Sanayi ve Ticaret A.$’nin performans degerlendirmeleri sonucunda yil boyunca EN AZ 5 SEVKIYAT
problemsiz spesifik parca / Griin sevkiyati gerceklestirilmis tedarikciye “Dogrudan (Kontrolstiz) Giris Yetkisi” verilebilir.
Tedarik¢i bu durumda kendi kusurundan kaynaklanan maddi zararlardan ve yasal yikiamliliklerine karsi
uyumsuzluklardan sorumludur. Tedarikgi insu Teknik Makine Sanayi ve Ticaret A.S tarafindan gerek goriildigiinde maddi
kayiplari tazmin eder.

Dogrudan (Kontrols(iz) Giris Yetkisi spesifik Grin / parcaya verilir. Devam eden uretim esnasinda bir uygunsuzluk
olustugunda, sikayetin durumuna gore ya 8D tedarikgi hata bildirim formu baslatilir ya da 8D talebi ile yeniden numune
sunumu agsamasina déniiliir. Problemin insu Teknik Makine Sanayi ve Ticaret A.S 'nin talebine gére segilen uygun
metotla (8D ya da numune sunumu ile) tespit edildikten sonra tedarikginin pes pese 5 sevkiyatina giris kontroli
yapilarak izlenir. Herhangi bir uygunsuzluk olusmamissa yeniden “Dogrudan (Kontrolsiiz) Giris Yetkisi” verilir. Biitiin
tedarikgilerin hedefi Grtinlerini “Dogrudan (Kontrolsiiz) Giris Yetkisi” ile teslim etmek olmaldir.

Tedarikgi “Dogrudan (Kontrolsiiz) Giris Yetkisini aldiktan sonra o Uriine ait sevkiyat ambalajlarinin goriilebilen yan
yilizlerine KONTROLSUZ GIRIS etiketini yapistiracaktir.

2.6 Tedarikgi Sahasini Tetkik

insu Teknik Makine Sanayi ve Ticaret A.S ve muisterileri, uygun gériilen herhangi bir zamanda, tedarikginin tesislerinde
denetim yapma hakkina sahiptir. Tedarikgi kalite uzmani gerek gordiigi takdirde, tedarikginin kritiklik seviyesine gore
denetim listesini diizenlemeye ve denetim yapma hakkina sahiptir.

2.7 Avadanhk

insu Teknik Makine Sanayi ve Ticaret A.$'nin talep ettigi tiriin icin kullanilan tiim takimlar, kalip, test veya muayene
ekipmanlari kalici sahibinin adi veya onun misterisine ait gerekli olan diger bilgiler ile markalanmalidir. Kullanilan takim
ve gereclerin bakim ve yenileme sorumlulugu tamamen tedarikgiye aittir ve bu aletlerin tizerinde herhangi bir nedenle
ipotek bulunmamalidir. Tedarikgi, takim sahibinin veya temsilcisinin yazili izni olmadan, sahibi veya temsilcisi disinda s6z
konusu takimlari herhangi bir sirket ve herhangi bir triin Gretmek icin kullanmasi yasaktir.

2.8 Paketleme

INSU Teknik Makine San ve Tic. A.S.
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insu Teknik Makine Sanayi ve Ticaret A.S ve tedarikgi, ambalajlama sekli (izerinde anlasmalidir. Aksi ilgili sartnamede
belirtiimedigi siirece, tiim ambalajlarin {izerinde, insu Teknik Makine Sanayi ve Ticaret A.S satinalma siparis numarasi,
parca tanimlamasi ile Mihendislik degisiklik seviyesi, miktar, tedarikgi adi, parti izlenebilirligi numarasi, Gretim tarihi, son
kullanma tarihi ve barkodu iceren etiketi olmalidir. Bltiin farkl tipler, ayri ayri paketlenerek sevk edilmeli ve diger tipler
ile kesinlikle karistirllmamahdir.

2.9 Cevre, Saglk ve Giivenlik istekleri

Tedarikgiler, isci saghigi ve glvenligi, cevrenin korunmasi, zehirli ve tehlikeli maddelerin kullanimi ve serbest ticaret ile
ilgili tim yasal diizenlemelere uymak zorundadir. Tedarikgiler Gretim yaptiklari tlke ile satis yapilan Glkelerin ilgili yasal
ve yerel dizenlemelerine de uymak zorundadirlar. Tiim tedarikgilerin 1ISO 14001 Cevre yonetimi sertifikasi almalari
istenir.

Malzeme Givenlik Bilgi Formu (MSDS), tim kimyasal maddelerin ilk sevkiyatinda ve Uriin iceriginde degisiklik
yapildiginda Griin ile gonderilmelidir.

2.9.1 REACH

Kimyasallarin Kaydi, Degerlendirilmesi, izni ve Kisitlanmasina (REACH) iliskin Avrupa Tiiziigii (EC) No 1907/2006 Haziran
2007'de yirirliige girmistir. Tedarikciler, insu Teknik Makine Sanayi ve Ticaret A.S ye tedarik ettikleri Griinlerin tiim
REACH sartlarina uygun olmasini saglamalidir. insu Teknik Makine Sanayi ve Ticaret A.S tedarikgilerinden, kendi tedarik
zincirini kurmalarini ve bu zincir icinde REACH kapsamindaki bilgilendirme ylkimlaliklerini yerine getirmelerini bekler.
REACH Otomotiv Sanayi (Al) dahil olmak tizere tim sektorler icin gecerlidir. Otomotiv sanayi (Al) olarak arac Ureticileri
ve onlarin tedarikgi zincirinin tim alt tedarikgileri, REACH kapsaminda cesitli rol ve sorumluluklara sahiptir. Otomotiv
Sanayi icin REACH sorumluluklarini agiklamak Gzere tiim diinya otomotiv sanayi temsilcileri tarafindan “Otomotiv Sanayi
icin REACH Kilavuzu” gelistirilmistir. Bu kilavuz ve REACH hakkinda bilgi www.acea.be/collection/Reach publications/,
www.ec.europa.eu , http://reach.immib.org.tr/ adreslerinden bulunabilir. Tedarikgiler insu Teknik Makine Sanayi ve
Ticaret A.S."ne hammadde analiz sertifikalari ile kanitlamak zorundadirlar.

2.9.2 Omriinii Tamamlamis Araglar

Veri Sistemi (IMDS) Raporlamasi

Omriini Tamamlamis Araglar (ELV) Direktifi, 2000/53/EC, Avrupa Komisyonu tarafindan "émriinii tamamlamis araclarin
cevreye etkisini en aza indirmek." igin hazirlanmistir. Direktifin Ek Il de yayinlanan bazi istisnai durumlar harig, araglar ve
arag parcalarinda kursun, civa, kadmiyum ve arti alti degerli krom kullanimi yasaktir. Bu, Avrupa Birligine (AB) tye
devletler, Kuzey Amerika ve bazi Japon, arag Ureticileri icin zorunlu bir gerekliliktir.

ELV Direktifine ek olarak, Polibromlu bifeniller (PBBs) ve polibromine difenil eterler (PDBEs) gibi bazi alev geciktirici
madde kullanimini sinirlandiran AB Direktifleri, 2002/95/EC (RoHS) / 2002/96/EC ve 2003/11/EC gibi diger yasal
gerekliliklerde uyulmasi zorunludur. Bu direktiflere gére insu Teknik Makine Sanayi ve Ticaret A.$’ ye gdnderilen iiriin ve
malzemelerde PBBs veya PDBEs bulunmamalidir. Tim tedarikgiler, insu Teknik Makine Sanayi ve Ticaret A.S ‘ye tedarik
ettikleri tim pargalar ve malzemelerde yukarida belirtilen yasal gereksinimlere uymak zorundadir.

Uretim parcasi onay prosesinin bir parcasi olarak, tedarikgi IMDS’ni kullanarak insu Teknik Makine Sanayi ve Ticaret
A.S.’ye verdigi liriin veya hammaddelerin icerdigi tiim kimyasal malzemeleri raporlamasi gerekir. IMDS’ye giris gére insu
Teknik Makine Sanayi ve Ticaret A.S Uriini onaylamadan 6nce yapilmasi gerekir. IMDS raporlama igin
www.mdsystem.com/ web sitesi kullanilir. IMDS raporlamasi, insu Teknik Makine Sanayi ve Ticaret A.S parca numarasi,
parca tanimi, revizyon tarihini icermelidir. Hazirlanan MDS, sistem lizerinden gére INSU TEKNIK MAKINE SAN. TIC. A.S.
ID 136470 gonderilmelidir.

2.10 Tedarikgi Fiyat Teklifleri

Yeni isler ve anlasilan degisikliklerle ilgili biitiin teklifler insu Teknik Makine Sanayi ve Ticaret A.S.’nin Satinalma
Departmani’na sunulmalidir ve parca maliyetini, kalip maliyetini ve sevkiyat slrelerini (minimum istekler olarak)
icermelidir.

2.11 Olaganiistii Durum Plani

Tedarikgiler, triinlerinin insu Teknik Makine Sanayi ve Ticaret A.S."ye tedarikine engel olacak potansiyel felaket/is
engelleyecek durumlar icin olagantistii Durum Plani gelistirmelidir. Bu plan minimum: {rlin, nakliye, bilgisayar ve alt
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tedarikgi beklenmedik durum planlarini icermelidir. Tedarikgi bu periyotta, insu Teknik Makine Sanayi ve Ticaret A.S."yi
ve ilgili kisileri durumun gidisati ile ilgili aninda haberdar etmelidir.

2.12 Taseronlar

Siparislerin insu Teknik Makine Sanayi ve Ticaret A.S’ nin yazili bir onayi olmadan, tedarikgi tarafindan alt taseron
firmalarina verilmesi miimkiin degildir; bdyle bir durumun belirlenmesi durumunda, s6zlesme kismen veya tamamen
feshedilir ve taseron firma sebep gosterilmeden meydana gelebilecek hasarlar i¢in sorumlu tutulur.

2.13 Uriin izlenebilirligi

Tedarikgi Urin izlenebilirligi konusunda glivence vermekle sorumludur. Eger triin markalanamiyorsa, paketler
birbirinden agikca ayirt edilebilmelidir (parca numarasi, Griinlin adi, teknik ¢cizim numarasi, revizyon numarasi ve tarihi,
spesifikasyon numarasi, lot numarasi, parti numarasi, sarj numarasi, Giretim tarihi vb.). insu Teknik Makine Sanayi ve
Ticaret A.S icin alt tedarikgiler tarafindan yapilan ek operasyonlarda (fosfat kaplama, krom vb.) bitmis riin, insu Teknik
Makine Sanayi ve Ticaret A.S."nin siparis numarasi ve spesifikasyon no. ile etiketlenerek agik¢a tanimlanmalidir.

2.14 Gizlilik

insu Teknik Makine Sanayi ve Ticaret A.S.’ye riin tedariki yapan veya servis saglayan biitiin tedarikgiler, insu Teknik
Makine Sanayi ve Ticaret A.S ve insu Teknik Makine Sanayi ve Ticaret A.S misterilerinin gizlilik sartlarina uymak ile
yikimlidirler. insu Teknik Makine Sanayi ve Ticaret A.S tarafindan seri siparisler verilene kadar, biitiin teknik ve
finansal bilgiler, tedarikgi ve taseron firma tarafindan gizlilik kosullari cergevesinde saklanmalidir. Tedarikgi, calisanlarini
ve ticari ve diger is iligkileri bulunan 3. sahislari, insu Teknik Makine Sanayi ve Ticaret A.S.”nin s6z konusu gizlilik
yukamlaliuklerine uymalari konusunda garanti vermelidir.

Seri siparis verme asamasinda, F112 GENEL SATINALMA SOZLESMESi insu Teknik Makine Sanayi ve Ticaret A.S ve
tedarikci tarafindan imzalanacak ve bu anlasma proje dosyasinda saklanacaktir.

2.15 Satinalma Sozlesmesi

insu Teknik Makine Sanayi ve Ticaret A.S.’ye {iriin tedariki yapan veya servis saglayan biitiin tedarikgiler, insu Teknik
Makine Sanayi ve Ticaret A.S ve insu Teknik Makine Sanayi ve Ticaret A.S. Miisterilerinin genel satinalma sartlarina
uymak ile yiikiimludiirler. S6z konusu sartlar, insu Teknik Makine Sanayi ve Ticaret A.S tarafindan hazirlanan F112 GENEL
SATINALMA SOZLESMESi icerisinde detayl olarak verilmistir.

Bu baglamda; satinalma anlasmasi, insu Teknik Makine Sanayi ve Ticaret A.S ve tedarikgi tarafindan imzalanacak ve bu
anlasma proje dosyasinda saklanacaktir.

3.0 TEDARIKGILERIN iZLENMESI
3.1 Tedarikgi Degerlendirmesi

Sirketin kendi stirdirilebilirlik standartlari ile dogrudan tedarikgilerinin ve alt tedarik zincirinde bulunan tedarikgilerin de
ayni standartlara uymasini ifade eder. Bu standartlar genellikle ¢cevresel, sosyal ve ekonomik siirdiirtlebilirlik ilkelerini
icerir.

Tedarikgi performans degerlendirmesi insu Teknik Makine Sanayi ve Ticaret A.S 'nin kalite prosesi icinde &nemli bir
fonksiyondur. insu Teknik Makine Sanayi ve Ticaret A.$’nin tedarikgi performans degerlendirme sistemi ile tedarikgilerin
degerlendirmesi icin formal bir metot devreye almistir. Tedarik¢i performans degerlendirmelerinde Kalite, Sevkiyat,
Maliyet ve Glivence olarak 4 ana kriter bulunmaktadir.

Tedarikgiler, diizenli araliklarla veya yilda en az bir kez olmak (izere tedarik¢i performans degerlendirme raporunu
alacaklardir. Degerlendirme kriterleri, insu Teknik Makine Sanayi ve Ticaret A.S ve tedarikgilerinin siirekli iyilestirme
alanlarinin belirlenmesi icin kullanilacaktir. Tedarik¢i seciminde de bu degerlendirmeler kullanilacaktir. Duslik
performansli tedarikgiler bilgilendirilecek ve diizeltici faaliyet ve geri besleme saglanmasi amaciyla kullanilacaktir.
Sureklilik haline gelmis diisiik performanslar tedarikginin Onayli Tedarikgi Listesinden ¢ikmasina sebep olur. insu Teknik
Makine Sanayi ve Ticaret A.S Tedarikgi Degerlendirme Sistemin ana basliklari soyledir:
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Kalite:
3.1.1 Tedarikgi Puani Degerlendirme ve Formiilasyonu Spesifikasyonlara,
standartlara ve
TEDARIKCi SECME KRITERLERi (SAYFA 2 DEN YAPILAN ATIF) resimlere uygun iriin
1- Fiyat ve 6deme uygunlugu  4- TEDARIK SURESI 7- VADE tedarik edilmesi ve
2- Referanslari 5- ALIM KOLAYLIGI 8- FINANS ham malzeme
3- Uretim Kapasitesi 6- URETIM KOLAYLIGI 9- SO 9001Kalite Belgesi ~ sertifikalari, son

kontrol raporlari, test
sonuglari gibi
destekleyici

10- Cevre yiikiimliiliikleri
11- SG yiikiimliiliikleri

dokiimanlari sevkiyatla birlikte gondermesi gerekmektedir. Uygun ve dogru etiketleme gereklidir.

Tedarikci her yil insu Teknige tedarik ettigi Griinler icin kapasite raporunu iletmek zorundadir.

Sevkiyat (Asiri navlun): insu Teknik Makine Sanayi ve Ticaret A.S %100 zamaninda, hatasiz iiriin ve pahali navlun
olusturmayan sevkiyatlar istemektedir. Bltiin siparis miktari aksi belirtilmedikce bir sevkiyat icinde sevk edilmelidir.
Maliyet: Maliyet performansi, maliyet dislirme ¢alismalari ve fiyat agisindan cazip olmalari.

Glivence: Sirketin givenilirligi, iletisim hizi, isteklere karsi esneklik ve teknik konulardaki is birligi.

insu Teknik Makine Sanayi ve Ticaret A.S 'nin minimum beklentisi toplam performans notunun 85 puan olmasi, 85
puanin tzerinde kalmasi ve 100 puana erismesi icin gerekli bitin aksiyonlarin alinmasidir. Tedarikciler performans
notlarina gore (g gruba ayrilirlar:

A: Beklentileri karsilamakta (85 ve 100 arasindaki tedarikgiler)

B: Performanslari izlenmekte (70 ve 85 arasindaki tedarikgiler)

C: Performansini gelistirmeli (50 ve 70 arasindaki tedarikgiler)

D: Performansini gelistirmeli (50’in altindaki tedarikgiler)

Yenilenen IATF 16949 ve ISO 9001 sertifikalarinin tedarikgi iletisim listesinde belirtilen sorumlu insu Teknik Makine
Sanayi ve Ticaret A.S satinalma personeline gonderilmesi gerekmektedir. Gegerli sertifikalarin gonderilmemesi, tedarikgi
notuna etki edecektir.

70 puan altindaki skorlar tedarikgilere bildirilir. 50 ve altindakiler igin iyilestirme talep edilir ve olmaz ise alternatif
tedarikgiye gegilir ve tedarikgi listesi L-03 onayli tedarikgi listesine pasif duruma getirilir.

TEDARIKCi DEGERLENDIRME FORMULASYONU (TAB-03 deki formiiliin agiklanmasi)

TOPLAM SEVKIYAT VE KALITE PUANI

MALZEME KALITE PERFORMANSI (50) + LOJISTIK PERFORMANSI (40) + CiSG PUANI (10) = 100
MALZEME KALITE PERFORMANSI (50) ACILIMI: (TOPLAMLARI*0,5)

8D Kalici Aksiyon Alma Performansi (D8 Cevaplama 0-30 ARASI
Performansi)

Tekrarlanan Hata Yapmama Performansi 0-20 ARASI
Denetim (ZAMANINDA PPAP 0-10 ARASI

SUNUMU)
PPM puani 0-30 ARASI
Kalite Glvence Belgeleri Puani 0-50
ARAS|

LOJISTiK PERFORMANSI:
(TOPLAMLARI*0,5)

Teslimat Performansi 0-20
ARASI
Ambalajlama ve Sevkiyat Standardina Uyum Performansi 0-20
ARASI
Sirket Siparis Programlarina Uyum 0-20
ARASI
Eksik Malzeme 0-10 ARASI
Portal ASN performansi 0-20 ARASI
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Ceza ve Durus Puani 0-10 ARASI
imalat¢inin Sebep Oldugu Asiri Navlun 0-10 ARASI
CiSGB puani :
(TOPLAMLARI*0,1)
Beyani zorunlu evraklari sagladi 0-40
mi? ARASI
Kurulusumuzun iSG ve Cevre Kurallarina 0-30
uydu mu? ARASI
Tedarikgi ¢alisanlari Kurulusumuzda Gevre veya is kazasi 0-30
yasadi mi? ARASI

* Evraklar eksiksiz saglandi :100 puan; Evraklar eksik /gec¢ saglandi :50 puan;
Evraklar gecerlilik stresi takip edilmiyor:30 puan; Evraklar yok:0 puan
**1) Kimyasal temin edilen firmalar igin: Kimyasallarin MSDS’i, Gelen aracin ve siirliciiniin belgeleri
2) Hizmet firmalari igin personelin SGK kayitlari, Personel yasal zorunlu egitimleri, personel mesleki egitim ve
yeterliligi
3) Atik tasima araclarinda, arag lisansi, slirlicli belgeleri
4) Atik bertaraf veya geri donislim tesislerinde tesis lisanlari
*%%| 76 CEVRE_i$ GUVENLIGi CALISTIRMA VE iZiN FORMU LISTESI gore puanlanir.
Tum kurallara uyulmus ise: 100, Uyulmamis ise 0 puan uygulanir.

3.1.1.2 Tedarikgilerin Kalite Y6netim Sisteminin Gelistirilmesi:

insu Teknigin belirlenen kalite hedeflerine ulasabilmesi icin tiretim malzemesi temin edilen tedarikgilerin de
bu hedeflere ulasabilir yeterlilikte olmasi gereklidir. Bu dogrultuda Giretim malzemeleri satin alinan
tedarikgilerin kalite yonetim sisteminin IATF 16949 standardina uygun hale getirilerek gelistirilmesi
hedeflenir. Bu hedefe ulasabilmek i¢in tlim tedarikgilerin en az glincel onayh bir IAF MLA (International
Accreditation Forum Multilateral Recognition Arrangement) liyesi oldugunu gosteren akreditasyon isaretini
taslyan ve ana kapsami ISO / IEC 17021’e gbre ybnetim sistemi belgelendirmesini iceren akredite bir kurulus
tarafindan dizenlenen Uglincl taraf bir sertifikaya sahip olmak suretiyle min ISO 9001 standardina gore
belgelendirilmis olmasi gerekmektedir. Bu sarti saglayamayan yeni tedarik¢i adaylari ile prensip olarak
cahsiimaz.

ISO 9001 belgesine sahip imalatci firmalar icin ise kalite yonetim sisteminin 5 asamada IATF 16949
standardina uygun hale getirilerek gelistiriimesi hedeflenir. Bu hedefe ulasabilmek i¢cin 5 asamali tedarikgi
gelistirme kriterleri sunlardir;

1. Asama: Min ISO 9001 standardina gore belgelendirilmis olmasi beklenir (En az glincel onayh bir IAF MLA-
International Accreditation Forum Multilateral Recognition Arrangement lyesi oldugunu gosteren
akreditasyon isaretini tasiyan ve ana kapsami 1SO / IEC 17021’e gbre y6netim sistemi belgelendirmesini
iceren akredite bir kurulus tarafindan diizenlenen lginci taraf bir ISO 9001 sertifikasi) Bu sarti
saglayamayan tedarik¢i adaylari ile prensip olarak ¢alisiimaz.

2. Asama: ISO 9001 sertifikasi olan, IATF sertifikasi olmayan tedarikgilerden Urin kalite planlamasi
¢alismalarinda aktif rol alan tedarikgi ¢alisanlarinin sirasiyla
a) Otomotivde Surec¢ Yonetimi bilgilendirme egitimi
b) APQP, PPAP, FMEA, SPC, MSA (Coretools) bilgilendirme egitimleri
c) IATF 16949:2016 kalite yonetim sistemi bilgilendirme ve i¢ denetci egitimi

almalari ve kayitlari insu Teknik tedarikgi Kalite birimine iletilmesi beklenir.

3. Asama: Alt tedarikgiler icin minimum Otomotiv Kalite Yonetim Sistemi Gerekliliklerine (MAQMSR) gére
hazirlanmis kontrol listesini doldurarak, 6z degerlendirme yapmalari beklenir. Akabinde insu Teknik
tedarikgi kalite yoneticisi tarafindan uygunluk kontrolleri saglanir.

Eger Denetim puani >85%, tedarikgi, insu teknik tedarikci denetim planina eklenir.
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Eger Denetim puani <85%, tiim uygunsuzluklar icin aksiyon plani talep edilir ve aksiyonlar plan
Uzerinden takip edilir.

4. Asama: 3. asamayi saglayan tedarikgilere insu Teknik tarafindan IATF 16949 standartina gére denetimler
diizenlenir ve tespit edilen uygunsuzluklarin giderilmesi talep edilir.

5. Asama: 4. Asamayi saglayan tedarikcilerin 3. Taraf bagimsiz bir belgelendirme kurulusu tarafindan IATF
16949 standardina uygunluk sertifikasi almasi beklenir.

ilgili asama gecisleri icin termin siiresi tedarikgilerden talep edilerek, Tedarik¢i Gelistirme Formu’na islenir.
Tedarikginin kalite yonetim sistemi gelistirme asamalarini reddetmesi durumunda misteriye bilgi verilerek,
alinan donilise gére malzeme teminine devam edilip edilemeyecegi hakkinda karar verilir.

3.2 Uygun Olmayan Uriinler

insu Teknik Makine Sanayi ve Ticaret A.S tedarikgiden isteklerini karsilamayan iiriin veya hizmet alirsa ve bu
uygunsuzluk sarth kabul veya reddedilmisse, insu Teknik Makine Sanayi ve Ticaret A.S tarafindan gerek gorildugi
takdirde 8D raporu hazirlanarak tedarikciye gdonderilecektir insu Teknik Makine Sanayi ve Ticaret A.S tedarikgisinden 8D
talep edecektir. Gegici tedbirleri, muhtemel kok sebepleri ve bunlarin hedef uygulama tarihlerini iceren 8D raporunun
24 saat icinde D1-D3 lic¢ilniin cevaplamasi, D4-D6’ni 2 hafta icerisinde cevaplanmasi ve D7-D8’in de 4 hafta icerisinde
cevaplanarak tedarikgi tarafindan hazirlanip insu Teknik Makine Sanayi ve Ticaret A.S 'ye gdnderilecektir. Tedarikgi
belirttigi hedef uygulama tarihlerinde 8D raporunu tamamlamalidir. Bazen, insu Teknik Makine Sanayi ve Ticaret A.S 'nin
son miisterisi probleme acil cevap isteyebilir. Bdyle bir durum olustugunda insu Teknik Makine Sanayi ve Ticaret A.S
tedarikcisinden uygun zaman periyodunda, formal olarak hazirlanip gézden gecirilmis 6n diizeltici faaliyet raporu
isteyebilir.

Uriinler veya hizmet kabulden sonra da reddedilebilir. Eger insu Teknik Makine Sanayi ve Ticaret A.S 'nin iiretim
prosesleri sirasinda herhangi bir uygunsuzluk tespit edilirse, tedarikgi, yukarida belirtilen sekilde diizeltici faaliyet
baslatmasi ve 8D raporu hazirlamasi i¢in bilgilendirilecektir. Bitiin maliyetler tedarikciye yansitilacaktir.

Problemin kdk nedeni tespit edilemeyen ve tekrari 6nlenemeyen veya etkin tedbirler alinmamasi nedeniyle tekrar eden
uygunsuzluklar icin imalatgl derhal sevkiyati durduracaktir. Bu durumda tedarikci denetlenir, yeni numune sunumu
yapilmasi ve onaylanmasi istenir. Numune sunumu yapilmayan urinlere ait sevkiyatlar reddedilecektir.

Uygun olmayan uriinler veya siipheli tiriinler insu Teknik Makine Sanayi ve Ticaret A.S tarafindan onay verilmedikge
gonderilmeyecektir. Bu onay dokiimante edilmis olmali, miktar ve siireyi kapsamalidir. Bu tip sevkiyatlar DIKKAT ETIKETi
ile etiketlenmeli ve sapma izni numarasi ve tarihi etiket tizerinde tanimlanmalidir. Tedarikgi dlizeltici faaliyetlerinin
etkinligini 6lgmekten sorumludur.

Diizeltici faaliyet sonrasi tedarikgi Proses Akis Diyagrami, FMEA ve Kontrol Planinda veya diger dokiimanlarinda gerekli
degisiklikleri yapar ve bu dokiimanlarin son giincel kopyalarini numune sunumu ile birlikte insu Teknik Makine Sanayi ve
Ticaret A.S’ ye gonderir.

Hatali Giriin, yanhs miktar, dogru olmayan etiketleme, sahte / taklit iiriin vb., insu Teknik Makine Sanayi ve Ticaret A.S'
nin genel performansina énemli bir etki yapacagi gibi son musteriyle olan ticari iliskilerini de negatif olarak
etkileyecektir.

Su anlasiimalidir ki tedarik edilen hatali Grunlerle alakali biitiin maliyetler tedarikgiye yansitilacaktir ve tespit edilen tim
hatali Urinler tedarikgiye geri gonderilecektir.

BOLUM Il - KALITE
4.0 KALITE iSTEKLERI

4.1 ileri Uriin Kalite Planlama Ekibi

insu Teknik Makine Sanayi ve Ticaret A.S ileri Uriin Kalite Planlamasi (APQP) ydnetimi icin bir ekip yaklasimi kullanir. ileri
Uriin Kalite Planlama Ekibi (APQP ekibi) yeni bir iriiniin misteri isteklerini saglamaktan sorumlu disiplinler arasi
fonksiyonel bir ekiptir. APQP ekibi misteri gereksinimlerini tanimlama igin yapisal bir yéntem izler, zamaninda ve
misteriye en dislik maliyetle kaliteli bir irlin saglamak i¢in gerekli adimlari olusturur. Tipik disiplinler arasi fonksiyonlu
APQP ekibi satis, mihendislik, tretim, kalite, satinalma, paketleme ve tedarikgi temsilcilerinden olusur. Yeni Grinin
karmasikligina bagl olarak, tedarikcilerden insu Teknik Makine Sanayi ve Ticaret A.S -APQP ekibine katilmasi istenebilir.
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Bu ekipten bagimsiz olarak, tedarikcinin kendi APQP faaliyetini koordine etmek icin de disiplinler arasi fonksiyonel bir
takim kurma ylikumlUlGga vardir.
APQP ekibi faaliyetlerinin giktilari;
Kisilerin ve disiplinlerin secimi APQP faaliyet kapsaminda belirtiimesi,
*Temsil edilen her alan igin rol ve sorumluluklari tanimlanmasi,
*i¢ ve dis misterileri tanimlanmasi,
*Musteri isteklerini tanimlanmasi,
*Musteri beklentilerinin anlasiimasi,
*Teklif edilen Grindn tasarim fizibilite calismasinin yapilmasi,
*Kullanilacak proseslerin maliyet, zaman ve kisitlarinin belirlenmesi,
*Musteriden istenecek yardimlarin belirlenmesi,
insu Teknik Makine Sanayi ve Ticaret A.S tarafindan istenen biitiin APQP ihtiyaglarinin tamamlanmasi,
Biitlin taraflarin tamamlanan ciktilardan ve program ihtiyaclarindan haberdar oldugunun giivence altina alinmasi igin
APQP ekibi prosesinin dokiimantasyonu gereklidir.
APQP ekibi faaliyetleri asagidaki sekilde dokiimante edilebilir:
APQP Ekibi Prosediirii — ekip tyeligini, program kapsamini, Snemli zamanlama kilometre taslarini ve 6nemli ¢iktilari
tanimlar.

Uriin Gelistirme Plani (Zaman Plani) — Programin biitiin kilometre taslarini tanimlar.

Gozden Gegirme Raporu — Program kapsamini tanimlar ve Urin spesifikasyonlarinin gézden gecirilmesini saglar
Devam Eden Konular Listesi — Baslangictan tamamlanana kadar devam eden konularin takip edilebilmesi icin bir
dokimandir. Takim galismalarini gdzden gegiren yasayan bir dokiimandir.

4.2 Uriin Gelistirme Plani (Zaman Plani)

Tedarikgi, insu Teknik Makine Sanayi ve Ticaret A.S 'ye zamaninda ve kaliteli Giriin saglamak icin gerekli takim, imalat ve
kalite planlama faaliyetlerini iceren URUN GELISTIRME PLANI (UGP) olusturmakla sorumludur. Bu planin formati
tedarikginin tercihine baghdir (Microsoft Project veya Excel formati tercih edilir) ancak bu plan 6nemli faaliyetleri
icermelidir. insu Teknik Makine Sanayi ve Ticaret A.S miisterisinden aldigi; PPAP, liretime baglama gibi cesitli dnemli
tarihleri tedarikgilere saglayacaktir.

Tedarik¢i UGP'ni olusturmak ve insu Teknik Makine Sanayi ve Ticaret A.S Satinalma Béliimiine sunmak zorundadir. Bu
plan minimum asagida belirtilenleri icermelidir:

Ana Program — insu Teknik Makine Sanayi ve Ticaret A.S tarafindan istenen teslimat zamanini icermelidir.
Avadanlik Hazirlik Programi — Takim, kontrol fikstirleri, montaj aparatlari ve yeni bir ekipman hazirlama siirelerini
icermelidir.

— Tedarikgi Giretim gelistirme deneme calismalari ve numune imalat zamanini gdsterir. Bu deneme imalatlari insu Teknik
Makine Sanayi ve Ticaret A.S 'nin kendi musterilerine sunacagi numune terminlerini desteklemelidir.

Kalite Planlamasi istekleri — Planlama amacina uygun olarak bitis tarihleri ile gosterilir. Minimum asagida belirtilen
dokimanlari icermelidir.

Proses Akis Semasi

Proses FMEA

Kontrol Plani

Muayene Standartlari

Mihendislik Degisiklik Kayitlari—1.4.6 -77

Tasarim asamasindan deneme Uretimi asamasinin sonuna kadar bitiin 6nemli proses adimlari PPAP dokiimaninda
listelenmelidir. Her bir proses adimiigin planlanan ve gerceklesen tarihler listelenmelidir.

4.3 Proses FMEA
Proses FMEA dokiimani PPAP sunumu igin gerekli bir dokiimandir.
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PROSES HATA TURU VE ETKILERI ANALIZi, Proses Miihendisi veya imalat Sorumlu Ekibi tarafindan kullanilan, proseste
olusabilecek hata tirlerini ve bunlarin iliskili oldugu sebepleri inceleyen ve adresleyen analitik bir tekniktir. PFMEA,
gelistirilen bir prosesle ilgili olarak sorumlu mihendisin veya ekibin endiselerini 6zetleyen 6nemli bir formdur.

Proses FMEA:

Urliniin prosesi ile ilgili muhtemel hata tiirlerinin gegmis tecriibe ve yasanmis sikayetlerle analiz edilmesi ve
tanimlanmasi.

Potansiyel hatalarin misteriye olan etkilerinin degerlendirilmesi.

Uretim ve montaj prosesinin potansiyel hata sebeplerinin tanimlanmasi.

Hatalarin tespiti veya hatalarin meydana gelmesini azaltmak icin hangi proses degiskenlerinin kontroliine odaklaniimasi
gerektiginin tanimlanmasi.

Dizeltici faaliyetler 6ncelik sisteminin olusturulmasi icin potansiyel hata tirleri siralama listesinin gelistirilmesi.

Uretim ve montaj proses sonuglarinin dokiimante edilmesi

PFMEA prosesi baslangicinda, etkilenen her alandan sorumlu bir miihendisin ve temsilcilerinin direk ve aktif olarak
bulunmasi beklenir.

PFMEA Urindn tasariminin tim tasarim isteklerini karsiladigini kabul eder. Dizayn hatalarindan veya zayifliklarindan
kaynaklanabilecek potansiyel hata tirlerinin, PFMEA ¢alismasina dahil edilmesi zorunlu degildir, fakat istenirse P-
FMEA’ya eklenebilir. Dizayndan kaynaklanabilecek potansiyel hata tiirleri DFMEA tarafindan incelenir.

Proses FMEA konusunda daha fazla bilgi icin AIAG Advanced Product Quality Planning and Control Plan (APQP) Referans
Kilavuzu ve AIAG Potential Failure Mode and Effects Analysis (FMEA) Referans Kilavuzu son baskilarina bakiniz.

4.4 Uriintin Gegerli Kilinmasi

Urtiniin gegerli kilinmasi, biitiin fonksiyonel ve giivenilirlik kriterlerini karsilayan, seri tiretim takimlari ve prosesleri ile
uretilmis Griinleri gegerli kilan, miihendislik testlerinin gelistirilmesini ve basari ile tamamlanmasini ifade eder. Uriin
Gegerli Kilinmasi Test Plani; test tanimi, kabul kriterleri, test sorumlulugu, numune 6l¢li ve zamanlama isteklerini kapsar.
Etkili bir Uriin Gegerli Kilinmasi Test Plani, asagidaki konulari kapsar:

Guvenilirlik test isteklerinin gelistirilmesi

Uriin glivenilirliginin misteri hedeflerini karsiladigina dair giivence verilmesi
Fonksiyonellik, dayaniklilik ve glivenilirlik test isteklerinin ve sonuglarinin tek bir dokiimanda 6zetlenmesi

4.5 Proses Akis Semasi ve Kontrol Plani

PROSES AKIS SEMASI ve KONTROL PLANI PPAP sunumu igin istenen dokiimanlardir.

Proses Akis Semasi, gecerli ya da 6nerilen proses akisinin sematik bir gésterimidir. Makineleri, malzemeleri, metotlari
Uretim ve montaj prosesinin basindan sonuna kadar harcanan isglictinii analiz etmek igin kullanilabilir. Akis semasi,
prosesteki adimlari tek tek analiz etmek yerine, bitlin prosesleri birlikte analiz etmek igin yardimci olur. Akis semasi
PFMEA ve Kontrol Planinin gelistiriimesinde de yardimci olur.

Kontrol Plani, proses ve Uriin varyasyonlarinin en aza indirmek igin kullanilan sistemlerin yazil bir agiklamasidir. Kontrol
Plani, misteri isteklerine uygun Urin Gretilmesine yardimci yapisal bir yaklasim saglar. Kontrol plani toplam kalite
prosesinin ayrilmaz bir pargasidir ve yasayan bir dokiiman olarak degerlendirilmelidir.

Kontrol plani, prosesinin her asamasinda gerekli olan faaliyetleri tanimlar. Kontrol plani, seri tiretim sirasinda
kullanilacak karakteristiklerin kontroli icin kontrol metotlarini ve proseslerin izlenmesini saglar. Proseslerin sirekli
glincellestirilmesi ve iyilestirmesi beklendiginden kontrol plani, bu degisikliklere yanit veren bir strateji yansitmahdir.
Kontrol Plani, Grlinlin aktif oldugu siire boyunca muhafaza edilmeli ve kullaniimalidir.

Prosesin daha iyi anlasiimasi ve asagidaki gibi bilgileri kullanarak Kontrol Plani gelistirmek igin disiplinler arasi ekip
olusturulmalidir:

Proses Akis Semasi

Tasarim Hata TurU ve Etkileri Analizi

Proses Hata Tiir(i ve Etkileri Analizi

Ozel Karakteristikler

Kritik Karakteristikler

Benzer Pargalardan Elde Edilen Tecriibeler
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Ekibin Proses Bilgisi
Tasarimin Gozden Gegirilmesi
Optimizasyon Metotlari

Kontrol planlari hakkinda daha fazla bilgi icin bkz.: AIAG ileri Uriin Kalite Planlamasi ve Kontrol Plani (APQP) Referans El
Kitabi, en son baskisi.

4.6 Proses Yeterlilik Calismalari

Prosesin yapisindaki degiskenlikler ile belirlenen toleranslarin karsilastiriimasi proses yeterliligi olarak ifade edilmektedir.
Proses yeterliligine ulasmak icin dnemli proses karakteristiklerini incelemenin ve kontrol altinda tutmanin 6nemi
unutulmamalidir. Tedarikgilerin proses yeterlilik calismalarini yiiriitiirken AIAG Referans El Kitaplari: istatistiksel Proses
Kontrolii (SPC), ileri Uriin Kalite Planlamasi (APQP) ve Kontrol Plani referans el kitaplarinin son giincel yayinlarinin
kullaniimasi tavsiye edilir.

Proses yeterlilik istekleri asagidaki gibidir:

Satinalma bolimuiyle gorusildugi gibi Musteri 6zel istegi olmasi durumunda asagidaki tabloda belirtilenden farkl
degerler saglanacaktir.

Kisa Vade Uzun Vade
Proses Yeterliligi Kararl Ppk > 1.67 Kararh Cpk > 1.33
Beklenti karsilanmiyor fakat | Duzeltici Faaliyet Saglanir Diizeltici ve Onleyici Faaliyet Saglanir
Uranler spec. Degerleri
icerisinde ise
Beklenti karsilanmiyor ve *100% muayene *100% muayene
birden fazla Griin spec. * Satinalma Bolimd ile temasa gegilir | * Satinalma Bolim ile temasa gegilir
Degerleri disinda ise * Dlzeltici Faaliyet Saglanir * Diizeltici ve Onleyici Faaliyet Saglanir

4.7 Mihendislik Degisikligi ve/veya Proses Degisikligi

Tedarik¢i mihendislik ve proses degisikliklerinin kontroll ve takibi icin bir sisteme sahip olmalidir.

Miihendislik Degisiklikleri:

insu Teknik Makine Sanayi ve Ticaret A.S’ye tedarik edilen iiriinde herhangi bir miihendislik degisikligi gerektiginde, insu
Teknik Makine Sanayi ve Ticaret A.S Satinalma Bolimd, ilgili degisikligi tedarikgiye yazili olarak bildirecektir. Mihendislik
degisikligi uygulanmadan 6nce, tedarikgi tim kalite planlarini, muayene standartlarini ve kontrol ekipmanlarini yeni
miihendislik degisikligine gore glincellestirmekten sorumludur. Tedarik¢i, miihendislik degisiklikleri sonrasi, PPAP’li yeni
numune sunumu yapmalidir. Tedarikginin talep ettigi bir miihendislik degisikligi, degisiklik yapilmadan &nce insu Teknik
Makine Sanayi ve Ticaret A.$ Satinalma Bolimiine insu Teknik Makine Sanayi ve Ticaret A.S — MUHENDISLIK VE PROSES
DEGISIKLIKLERi iSTEK FORMU ile bildirilmelidir. insu Teknik Makine Sanayi ve Ticaret A.S tarafindan onay verilmedikce,
seri imalat icin istenilen degisiklikler uygulanamaz.

Miihendislik degisiklikleri insu Teknik Makine Sanayi ve Ticaret A.S’den gelen talimatlara uygun olarak, zamaninda
uygulanmalidir. insu Teknik Makine Sanayi ve Ticaret A.$’ye sevk edilen tiim Griinlerin mithendislik degisiklik seviyesi,
etiket Gzerinde acik olarak belirtilmelidir. Ayrica, triin tGzerinde yapilmis olan tiim mihendislik degisikliklerinin
tarihgesini gosteren bir belge tedarikgi tarafindan muhafaza edilmelidir.

Proses Degisiklikleri:

Tedarikgi, tiretim proseslerinde herhangi bir degisiklik yapmayi planliyorsa, degisiklik yapilmadan dnce insu Teknik
Makine Sanayi ve Ticaret A.$ Satinalma Béliimiine bildirimde bulunmak zorundadir. Bildirim igin “insu Teknik Makine
Sanayi ve Ticaret A.S — Miihendislik ve Proses Degisiklikleri istek Formu” nun doldurulmasi gerekmektedir.

Asagidaki konular Mihendislik ve Proses degisikliklerini icerebilir ancak bunlarla sinirli degildir:

Urtin malzeme degisiklikleri veya {iriin malzeme tedarikgileri degisiklikleri

Yeni retim araglarini veya revizyonlarini
Yeni veya iyilestirilmis Gretim proseslerini
Uretim yeri degisikligi
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Uriin tasarim degisiklikleri

Kapasite degisiklikleri

insu Teknik Makine Sanayi ve Ticaret A.S, &nerilen degisiklikleri inceleyip degerlendirilmeye almak icin numune
isteyecektir. Proses degisim diizeyine bagli olarak, insu Teknik Makine Sanayi ve Ticaret A.S asagidakileri de
tedarikcisinden isteyebilir:

DFMEA ve / veya PFMEA

Uriin Gegerli Kilma Testleri

Yeterlilik analizi

PPAP sunumu

Kapasite analizi

Tim bu durumlarda, tedarikgi, proses / miihendislik degisikligi yaparak irettigi tiriin{i, insu Teknik Makine Sanayi ve
Ticaret A.S'nin kendi iriin performansini etkilemedigine dair onay verene kadar, insu Teknik Makine Sanayi ve Ticaret
A.S’'ye sevkiyat yapamaz.

4.8 NUMUNE SUNUMU VE DEGERLENDIRMESI

4.8.1 Tanimi ve Tarifi:

PROTOTIP

Prototip, yeni yapilan tasarimlarda ve gelistirme calismalarinda tasarimin gecerli kiinmasi icin talep edilen
numunelerdir. Tedarikgiye yapilan siparislerde PROTOTIP siparisi oldugu belirtilecektir.

ILK NUMUNE:

ILK NUMUNE calismasi seri imalat kosullarinda Uretilir ve tedarikginin liretim parcasi onay prosesinin onaylanmasi igin
talep edilir. Numune sunumu musteri istegine bagli olarak ISIR veya PPAP sunumu ile yapilir.

4.8.2 Prototip Sunumu

Aksi belirtilmedigi siirece prototip sunumu asagida belirtildigi sekilde yapilmalidir.

Tedarikgi prototip Uretiminde resmin ve belirtilen norm ve sartnamelerin gereklerini yerine getirmek zorundadir.
Sipariste herhangi bir adet belirtiimemis ise tedarikgi trettigi prototiplerden, 5 adedi asagidaki sekilde raporlanmis
olarak en az 10 adet numuneyi insu Teknik Makine Sanayi ve Ticaret A.$’ ye génderecektir. Kontrol yapilirken tahribatli
muayene gerekiyorsa, 6rnegin kesit alinmasi gibi, bu parcalardan 1 adedi de numuneler ile gonderilmelidir.
Prototipler ile insu Teknik Makine Sanayi ve Ticaret A.S’ ye génderilmesi gereken dokiimanlar:

Prototip (ilk numune) kontrol raporu

Kapsamli malzeme raporu

istenen testlerin raporlari

Gerektiginde isil islem raporu

Varsa sapma ve degisiklik istekleri

4.8.2.1 Prototip Kontrol Raporu

Uriin resmi Gizerindeki tiim karakteristikler numaralandirilacaktir. Rapor lizerinde de bu numara sirasina gore élgiiler
tiim toleranslari ile belirtilmelidir. Ol¢iime baslamadan énce insu Teknik Makine Sanayi ve Ticaret A.S’ ye génderilecek
prototiplerden en az 5 adedi numaralandirilmaldir. Numaralandirilmis numuneler lizerinde resim {izerinde belirtilen
bltln olgller dlgllecek ve rapora her numunenin 6l¢lim sonucu ayri ayri kaydedilecektir. Sonuglar her bir karakteristik
icin ayri ayri degerlendirilip uygunluk durumlari raporlanacaktir. Varsa sapma ve/veya degisiklik talepleri génderilmelidir.

4.8.2.2 Ham Malzeme Raporlari

Malzeme raporlarinda insu Teknik Makine Sanayi ve Ticaret A.S resim ve ilgili spesifikasyonlarda belirtilen biitiin
malzeme 6zelliklerinin kontrol edildigi ve uygun oldugu gosterilmelidir. Tedarikgi bazi malzeme testlerini yapmiyor olsa
bile alt tedarikgisinin sertifikalarinda belirtilen degerlerin uygunlugunu teyit etmek igin kontrol raporu diizenleyecek ve
uygunluk degerlendirmesini yaparak raporlayacaktir
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4.8.2.3 Test Raporlari
Test raporlarinda insu Teknik Makine Sanayi ve Ticaret A.S resim ve ilgili spesifikasyonlarinda belirtilen biitiin testlerin
yapildigi ve uygun oldugu gosterilmelidir.

4.8.2.4 Isil islem Raporlan
Talep edilmesi halinde tedarik¢i uygulanan isil islem prosesi sonuglarini raporlamalidir.

4.8.2.5 Prototipin Paketlenmesi ve Sevkiyati
Prototip parcalar sevkiyat esnasinda bozulma, deformasyon vb. gibi olumsuzluklara olanak vermeyecek bir sekilde
ambalajlanip, sari renkli PROTOTIP PARCA etiketi ile etiketlenir. Etiket 6rnegi icin bkz. Ek-1.

4.8.2.6 Prototipin Degerlendirilmesi

insu Teknik Makine Sanayi ve Ticaret A.$’ ye gelen prototip parcalarda resim ve ilgili spesifikasyonlara uygun olarak
asagidaki kontroller yapilir:

Tedarik¢i dokiiman kontroli (kontrol raporu, malzeme raporlari, vs.)

Go6z kontroli

Detayh 6lci- boyut kontroli

Malzeme kontroli, fonksiyon testleri (yapisma, yaslandirma, sicaklik, 1si ve montaj vs.)

Tedarikgi prototip numune kabuli ile seri imalat yapamaz. Aksi belirtilmedikge, seri imalat 6ncesinde seri imalat
sartlarinda Uretilmis numunelerden PPAP seviye 3 sunum yapmali ve onay almalidir.

4.8.3 Uretim Parcasi Onayi Prosesi (PPAP)
Aksi belirtilmedikge tedarikgiler 3. seviye PPAP sunumu yapmalidir. FORD igin misteri 6zel istegi kapsaminda PPAP
seviye 5 gerekmektedir.

4.8.3.1 ilk Numune Sunumu ve Degerlendirmesi
Ambalaj malzemesi tedarikgileri haric diger tedarikgiler aksi belirtiimedikge PPAP Seviye 3 numune sunumu yapmalidir.

4.8.3.2 Uretim Pargasi Onay Prosesi (PPAP)

Tedarikgi, Griiniin ve (riin gerceklestirme proseslerinin planladigi sekilde gerceklestirildiginin kaniti olarak Uretim Parca
Onay Prosesini (PPAP) kullanacaktir. insu Teknik Makine Sanayi ve Ticaret A.S tarafindan tercih edilen Uretim Par¢a Onay
Prosesi AIAG PPAP el kitabi olup benzer metodolojiler de (VDA — PPF vb) kullanilabilir.

PPAP dosyasi ingilizce veya Tiirkge olarak hazirlanir. insu Teknik Makine Sanayi ve Ticaret A.S’nin tercih ettigi dil Tiirkge’
dir.

Benzer Uriin veya Urin gruplari icin bazi doklimanlar ortak olarak hazirlanabilir.

PPAP dosyasinin icerigi, PPAP sunum seviyeleri tablosu TAB-55’e gore kontrol edilmeli ve F-391 PPAP dosyasi gdzden
gecirme denetlemesi yapilir.

PPAP dosyasi icin 6nemli Notlar;

(*1): Aksi belirtiimedigi stirece ¢ok gozIi kalip veya birden fazla kalip ile liretilen parcalarda her bir kalip ve kalp gozi
icin 5 parca numune olarak hazirlanacaktir. Numunelerde tahribatsiz muayene yapilacaktir. Tahribath muayene gerektigi
durumlarda ayrica 1 adet numune hazirlanip 6lgme ve muayene faaliyetleri bu numune Gzerinde gergeklestirilecektir.
Ornegin lastik kapaklarda kesit 6lgiimleri, yogunluk, sertlik... v.b.

(*2): FMEA, AIAG el kitabinin son revizyonu esas alinarak hazirlanacaktir.

(*3): Kontrol Plani, AIAG- APQP el kitabinin son revizyonu esas alinarak hazirlanacaktir

(*4): MSA aksi belirtiimedigi siirece AIAG MSA El Kitabin son revizyonu esas alinarak hazirlanacaktir. Onemli ve Emniyet
Karakteristiklerinin degerlendirilmesinde kullanilan cihazlar igin R&R ¢alismasi yapilacaktir.

(*5): Proses Yeterlilik Calismalari, AIAG SPC El Kitabinin son revizyonu, uygulama icin referans olarak alinabilir.
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(*6): Yasakli malzeme listesi icin insu Teknik Makine Sanayi ve Ticaret A.S Tedarikgi Kalite El Kitabin Madde 2.9'da
belirtilen sartlar uygulanilacaktir.

(*7): Tedarikgilerin, Gretim ve kapasite planlama sireglerinin dogrulanmasi icin Supplier Capacity Verification Formu’ ile
misteri kapasitesine uygun olup olmadigi kontrol edilir.

Tedarikgi yukarida verilen icerigi referans alarak PPAP dosyasi hazirlayacak ve bir kopyasini kendi blinyesinde muhafaza
edecektir. Aksi belirtiimedikge insu Teknik Makine Sanayi ve Ticaret A.S’ye yukarida belirtilen dokiimanlarin tamamini bir
dosya olarak gonderecektir.

4.8.4 Onay Prosesi

Tedarik¢i PPAP sunumu onaylanmadan seri imalata baslayamaz. Uretim Parcasi Onay Prosesi Sunumu (PPAP) ve numune
parcalar insu Teknik Makine Sanayi ve Ticaret A.S tarafindan incelenir. PPAP sunumu onayindan sonra, Parca Sunum
Garanti Mektubu (PSW) imzalanarak, tedarikgiye bir kopyasi génderilir. PSW’ nin onaylanmasi sonrasinda, tedarikgi seri
imalata baslayabilir.

4.9 Uretim Proses Tetkiki
Uretim Proses Denetimi, insu Teknik Makine Sanayi ve Ticaret A.S’nin ihtiya¢ duymasi durumunda, tedarikginin
proseslerinin uygunlugunu dogrulamak icin IATF 16949’a gore yapilir. ihtiyac duyuldugunda misteri ile tetkik yapilabilir.

5.0 insu Teknik Makine Sanayi ve Ticaret A.$ OZEL iSTEKLERI

IATF 16949 belgesinin akredite bir kurumdan alinmasi ve tiim sartlarin insu Teknik Makine Sanayi ve Ticaret A.S’ ye
Uretilen Grlnler icin uygulanmasi gerekmektedir.

IATF 16949 sartlari disinda istenen 6zel istekler;

5.1 (4.2.3.1 Miihendislik Spesifikasyonlari)
insu Teknik Makine Sanayi ve Ticaret A.S tarafindan verilen resim ve spesifikasyonlarin her takvim yili basinda
glncelliginin teyit edilmesi.

5.2 (4.2.4.1 Kayitlarin Saklanmasi)

insu Teknik Makine Sanayi ve Ticaret A.S’ ye sevk edilen tiim Uriinler icin kayitlarin saklanmasinda bir siire verilmedigi
takdirde asagidaki saklama stireleri gecerli olacaktir.

a. Uriine ait kayitlar (malzeme spesifikasyonlari, muayene ve test sonuglari, kontrol kartlari, mastar numuneler, proses
kayitlari vb) tedarikgi tarafindan riin aktif 6mri +3 takvim yili saklanacaktir.

b. PPAP dosyalari giincel halde tutulacak ve aktif Griin dmri +3 takvim yili boyunca saklanacaktir.

c. Emniyet pargasi kayitlari minimum 15 yil saklanacaktir.

5.3 (5.4.1 Kalite Hedefleri)
Kalite hedefleri giris kontrol ve Uretim iadesi olarak 2 ayri bazda takip edilecektir. Hedef O ppm olmakla beraber ilk
numune c¢alismalarinda insu Teknik Makine Sanayi ve Ticaret A.S tarafindan ppm degeri verilecektir.

5.4 (5.5.2.1 Musteri Temsilcisi)
Tedarikgi insu Teknik Makine Sanayi ve Ticaret A.S icin bir misteri temsilcisi atayacak ve bu kisiyi insu Teknik Makine
Sanayi ve Ticaret A.S’ ye bildirecektir.

5.5 (6.2.2 Yeterlilik, Biling ve Egitim)
insu Teknik Makine Sanayi ve Ticaret A.S pargalarinin tasarimi ve iiretimi ile ilgili personele, insu Teknik Makine Sanayi ve
Ticaret A.S spesifikasyon ve resimler konusunda egitim verilecektir.

5.6 (6.3.2 Olaganiistii Durum Planlari)

INSU Teknik Makine San ve Tic. A.S.
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Yangin, sel, deprem gibi dogal afetler ve grev durumunda insu Teknik Makine Sanayi ve Ticaret A.$’ nin (iretimini
aksatmamak igin gerekli olaganiistii durum planlari yapilarak insu Teknik Makine Sanayi ve Ticaret A.S’ ye
gonderilecektir.

5.7 (7.3.6.3 Uriin onay Prosesi)
ilk numune ¢alismalarinda aksi belirtiimedigi siirece 3. seviye PPAP sunulacaktir.

5.8 (7.4.1.1 Yonetmeliklere Uyum)

i. Insu Teknik Makine Sanayi ve Ticaret A.S’ ye génderilen iiriinler 2000/53/EC-ELV ve 2002/95/EC RoHS direktifine
uyumlu olacaktir.

ii. REACH kapsaminda SvHc listesindeki maddelerin insu Teknik Makine Sanayi ve Ticaret A.S’ ye sevk edilen {riinlerde
bulundugu takdirde insu Teknik Makine Sanayi ve Ticaret A.S’ ye bilgilendirilme yapilmasi gerekmektedir.

iii. Tedarikci IMDS (International Material Data System)’ e liye olacak ve insu Teknik Makine Sanayi ve Ticaret A.S’ ye
génderdigi triinler icin MSD diizenleyerek insu Teknik Makine Sanayi ve Ticaret A.S’ ye gdnderecektir. (Adres: INSU
TEKNIK MAKINE SAN. TIC. A.S. ID 136470)

iv. Insu Teknik Makine Sanayi ve Ticaret A.S’ ye sevk edilen kimyasal maddeler ile MSDS (Malzeme Giivenlik Bilgi Sayfasi)
ve TDS (Uriin Teknik Bilgi Sayfasi) gonderilecektir.

5.9 (8.2.2.2 imalat Siireci Tetkiki)
Yilda bir kez insu Teknik Makine Sanayi ve Ticaret A.S’ ye verilen parca icin proses denetimi yapilacaktir. (Otomotive
verilen pargalar).

5.10 (8.2.4.1 Yerlesim Muayenesi)

Yilda bir kez insu Teknik Makine Sanayi ve Ticaret A.S’ ye sevk edilen iiriinlerde (otomotive verilen) yerlesim muayenesi
yapilacaktir. istenildigi takdirde insu Teknik Makine Sanayi ve Ticaret A.S’ye sunulacaktir. Not- Yerlesim muayenesi,
tasarim kayitlarinda gosterilen tiim Grin boyutlarinin tamaminin él¢ciimudur.

5.11 (8.3, 8.5.2, 8.5.3 Uygun Olmayan Uriiniin Kontrolii)

insu Teknik Makine Sanayi ve Ticaret A.S’ ye sevk edilen iiriinlerde herhangi bir uygunsuzluk gériildiigiinde 8D (F-50)
formatinda diizeltici faaliyet baslatilacaktir. 8D istegi alindiktan sonra ilk 24 saat icin acil tedbir alinarak insu Teknik
Makine Sanayi ve Ticaret A.$’ ye gdnderilecektir. 15 is giiniinde de tiim 8D ¢alismasi sonuglanarak insu Teknik Makine
Sanayi ve Ticaret A.S’ ye bildirilecektir. 15 is giiniinde tamamlanamayacak dizeltici faaliyetlerin tamamlanamama
nedeni belirtilip ek siire icin onay istenecektir.

TEDARIKCIi KALITE FORMLARI

. Tedarikgi Anket Formu

. Gizlilik Anlagmasi

. Tedarikgi iletisim Formu

. insu Teknik Makine Sanayi ve Ticaret A.S iletisim Formu
. F-50 Tedarikgi hata bildirim formu&CPM

. Uriin Gelistirme Plani (Zaman Cizelgesi)

. FMEA Formu

. Kontrol Plani

. Akis Semasi

. DIKKAT Etiketi

. Mithendislik ve Proses Degisiklik istegi Formu
. Kontrolstliz Giris Etiketi

. Prototip Etiketi

. Numune Formu

. Kapasite raporu
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0 01.12.2006 ilk Yayin Kalite Yonetim Genel Miidiir
Temsilcisi
01 31/08/2009 Tedarikci dederlendirme yéntemi dedisti Hilal CALIK Hakan SUALP
02 30/6/2011 Giincellendi Erol ERKARATAS Hakan SUALP
03 03/01/2014 Glincellendi M.serhat SEKUR Hakan SUALP
04 08/01/2018 Sayfa 2 ve 8:Tedarikci dederlendirme kriterleri glincellendi. Y.Bektas Hakan SUALP
05 09.11.2018 8D bilgisi eklenmistir. Y.Bektas Hakan SUALP
06 21.09.2020 TATF ve KVKK giincellemeleri yapilmistir. K. UYAR Hakan SUALP
07 11.12.2020 Performans da diisiik ve 8d cevaplamamis tedarikgilere denetim eklendi. K.UYAR Hakan SUALP
08 02.02.2021 Yerinde yukumldlikler ile ilgili bilgiler eklendi. N.SENTURK Hakan SUALP
09 02.10.2021 Kapasite raporu ile ilgili ylikimlillkler eklendi. K.UYAR KALITE
MUDURU
10 02.10.2021 Kapasite raporu ile ilgili yiikiimlulikler eklendi. K.UYAR KI§_Li'_I_'E .
MUDURU
11 16.04.2022 2.1.1 Mevcut tedarikgiye yeni proje verme kriteri eklendi. Y.BARAN KALITE MUDURU
12 13.10.2023 2.1 — 2.3- 3.2 maddeleri giincellendi. Kalite KALITE MUDURU
13 30.01.2024 Hammadde siirecinin satinalma tarafindan yonetilmesinin eklenmesi. /2.6 tedarikgi sahasini tetkik Kalite / Tedarikgi Kalite KALITE MUDURU
maddesi giincellendi. Uzmani
14 10.07.2024 TEDARIKGININ KALITE YONETiIM SISTEMININ GELISTIRILMESi EKLENDI. Kalite / Tedarikgi Kalite KALITE MUDURU
Uzmani
15 14.10.2024 1SO 50001 EnYS sistemi satin alma kriterleri tedarikgi secimine eklendi. Enerji Yonetim Temsilcisi Genel Miidiir
16 15.11.2024 4.8.3 ve 4.8.3.2 ekleme yapildi. Tedarikgi Kalite Genel Miidiir
TAB-55 PPAP Sunum Seviyeleri Tablosu, F-388 Tedarikgi Kapasite Formu ve2.1.1 Mevcut
Tedarikgiye Yeni Proje Verme Kriteri eklendi.
17 14.05.2025 3.1.1.3 Tedarikgilerin Kalite Yonetim Sisteminin Gelistirilmesi maddesi eklendi Tedarikgi Kalite Yoneticisi Genel Miidiir
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